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Villkor for underhallsavtal “vProtect”

Validitet

Aebi Schmidt Group &r vérldens ledande leverantor av intelligenta
produktsystem och tjdnster for rengoring och rgjning av trafikomraden
samt for underhall av grénomraden i utmanande terrang.
Produktsortimentet for de olika foretagen som tillhér Aebi Schmidt
Group omfattar egna fordon samt innovativa redskap och monterade
redskap for individuella uppgraderingar av fordon. Aebi Schmidt-
koncernen har en av de mest omfattande produktportféljerna i variden
inom omradena vintertjdnster, sopmaskiner, kommunalteknik,
flygplatsteknik, jordbruksteknik och jarnvagsteknik.

Dessa allmanna villkor for underhallsavtal (nedan kallade "Allmanna
villkor for underhall") géller for alla erbjudanden och tjanster fran
koncernbolagen i Aebi Schmidt-koncernen (nedan kallade "Aebi
Schmidt") i samband med att man vidtar atgérder for att bevara
anvandningen av de maskiner som tillverkas och séljs av Aebi
Schmidt (nedan kallade "Aebi Schmidt-produkter") som inte ar
skyldiga pa grund av lagstadgade eller avtalsenliga garantiataganden
for fel. Allménna villkor for underhall ingar i alla avtal som Aebi
Schmidt ingar med kunder om tillhandahallande av motsvarande
tjanster (nedan kallat "'underhallsavtal").

Allmanna villkor for underhall ska ocksa gélla for alla framtida
erbjudanden eller tjdnster i samband med ett underhallsavtal, &ven om
de inte har avtalats separat igen.

Kundens eller tredje parters villkor géller inte, &ven om Aebi Schmidt
inte separat invdander mot deras giltighet i det enskilda fallet. Aven om
Aebi Schmidt hénvisar till ett brev som innehaller eller hanvisar till
kundens eller en tredje parts villkor, innebér detta inte att Aebi Schmidt
godkanner giltigheten av dessa villkor.

Erbjudande och ingaende av avtal

Erbjudandet om underhéllsavtal riktar sig uteslutande till slutkunder.
Kommersiella &terforséljare och andra personer som kdper Aebi
Schmidt-produkter for vidareférsaljning &r uteslutna fran erbjudandet.

Kunden &r bunden av sitt erbjudande att inga ett underhallsavtal med
Aebi Schmidt under tvd veckor fran deklarationsdatumet.
Underhallskontraktet &r ingatt om Aebi Schmidt inom denna period
skriftligen eller i textform bekréftar att erbjudandet har accepterats.

Rattsforhallandet mellan Aebi Schmidt och kunden regleras
uteslutande av det skriftliga underhéllsavtalet, inklusive dessa
allmanna villkor fér underhall, som till fullo &terspeglar alla
6verenskommelser mellan avtalsparterna om avtalets innehall.

Muntliga I6ften fran Aebi Schmidt innan underhéllsavtalet ingas &r
juridiskt icke-bindande och avtalsparternas muntliga
Overenskommelser ersétts av det skriftliga underhéllsavtalet, savida
det inte uttryckligen anges i varje enskilt fall att de fortséatter att vara
bindande.

Kontraktsperiod

Underhallsavtalet for respektive Aebi Schmidt-produkt upphdr antingen nar
den sista manaden av den Gverenskomna perioden I6per ut ("Varaktighet
(manader)") eller ndr det Gverenskomna antalet drifttimmar har uppnatts
("Varaktighet (drifttimmar)"). Den tidigare av de tva hdndelserna &r avgérande
for nar avtalet ska sdgas upp.

4.

Omfattning av underhallstjanster

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

Fran och med avtalets borjan har kunden ratt till atgéarder for att
upprétthalla anvandningen i enlighet med féljande bestammelser
(nedan kallade "underhallstjanster"):

e Underhall (inklusive delar och driftsmaterial som kravs for detta
dndamal, utom branslen) av den eller de maskiner som anges i
underhallsavtalet (nedan kallat "underhallsobjekt").

e Underhallstjansterna omfattar slutligen de tjanster som anges i
drifthandboken. Eventuella ytterligare tjanster maste bestéllas
och betalas separat av kunden.

Tjanster som maste utféras pa grundval av ett kopeavtal som ingatts
mellan kunden och Aebi Schmidt for att avhjilpa ett fel i
underhéllsobjektet (nedan kallat "avhjdlpande av fel") utgor inte
underhallstjénster; kunden kan krdva motsvarande tjénster uteslutande
i enlighet med de garantirattigheter som han eller hon har ratt till
gentemot Aebi Schmidt.

Dessutom ingar inte allménna reparationer och i synnerhet reparation
av de skador som anges nedan i underhallstjdansterna utan maste
bestéllas och betalas separat av kunden:

e Vald eller oavsiktlig skada;

e Skador till foljd av felaktig hantering av underhallsobjektet;

e Skador som orsakats av kundens eller tredje parts andringar av
underhallsobjektet;

e  Skador genom glasbrott;

e  Skador pa grund av force majeure, t.ex. 6versvamning eller storm;

e Skador till foljd av djurbett;

e  Byte av déck och falgar, reparation av skador pa déck och falgar,
balansering, &termontering och system for Overvakning av
déacktryck;

e  Pafyllning av olja mellan oljebytena;

e Skador orsakade av anvandning av fratande produkter;

e Omvandlingar och efterinstallationer - &ven om de blir nédvandiga
pa grund av lagstadgade krav. Detta galler dven for tillbehdr som
eftermonteras under avtalstiden.

e  Fargvard och kosmetiska reparationer;

e Alla undersokningar och tester som kravs enligt lag.

Normala reparationer ingar i serviceavtal for avtalstypen vProtect 365,
medan de inte ingar i avtalstypen vProtect XLM. Dessa bestéllas och
betalas separat av kunde

Pristillagg for extra utgifter

Om det arbete eller den tid som faktiskt krdvs for att utféra en
underhallstjénst dverskrider det arbete eller den tid som normalt kravs
enligt tjanstebeskrivningen ("merkostnader") kan Aebi Schmidt krava
en lamplig tillaggsersattning.

Aebi Schmidt kommer att informera kunden om detta och komma
overens med denne om det fortsatta forfarandet sa snart det blir
uppenbart for Aebi Schmidt att en ytterligare ersattningsskyldighet
enligt punkt 5.1uppsta.

Anvindning av underhallstjanster, plats for utférandet

Kunden har réatt att fa utféra en specifik underhallstjénst sa snart han
meddelar Aebi Schmidt sitt behov av en tjanst som omfattas av § 4.

Aebi Schmidt tar emot annonser mandag till fredag mellan 8:00 och

17:00 (nedan kallade "oppettider"). Det finns inga Oppettider pa
nationella  helgdagar samt den 24 och 31 december.
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Aebi Schmidt kan vélja att utféra underhéllstjéansterna pa Aebi Schmidts
verksamhetsstélle, hos en partner som Aebi Schmidt har godkéant i
forvag eller hos kunden. Om underhéllstjénsterna utférs pa kundens ort
debiteras resekostnader separat.

Avgifter for tjanster, betalningsvillkor

De 6verenskomna serviceavgifterna ska i princip ge full erséttning for
de underhallstjanster som kréavs under respektive faktureringsperiod i
enlighet med §4. | enskilda fall kan ytterligare erséttningsskyldigheter
for kunden uppsta i enlighet med §5.

Kunden &r skyldig att betala serviceavgifterna frén och med den dag da
avtalet borjar gélla. Dessa ska regleras i enlighet med
overenskommelsen i underhallsavtalet och ska betalas i forskott den
tredje dagen efter den Gverenskomna avrdkningsperiodens borjan i
varje enskilt fall. De lagstadgade forfallodagsbestdmmelserna géller
for pristillagg enligt §5.

Om kunden underlater att betala pa forfallodagen ska de utestaende
beloppen fran och med forfallodagen l6pa med en rénta pa 5
procentenheter Gver respektive basranta per ar. Havdandet av hégre
rdnta och ytterligare skadestand vid drojsmal ska forbli oférandrat.

Om kunden uppnar det avtalade antalet drifttimmar innan den avtalade
Ioptiden for underhallsavtalet l6per ut, forfaller de aterstdende
serviceavgifterna omedelbart.

Kunden har inte ratt till aterbetalning av serviceavgifter om han eller hon
inte har uppnatt det 6verenskomna antalet drifttimmar i slutet av
underhallsavtalets 6verenskomna I6ptid.

Det &r datumet for mottagandet av betalningen pa Aebi Schmidts
avtalade konto som &r avgdrande for betalningsdatumet.

Skador pa grund av fel

Aebi Schmidts skadestandsansvar, oavsett rattslig grund, séarskilt pa
grund av omgjlighet, forsening, avtalsbrott, brott mot skyldigheter under
avtalsforhandlingar och skadestéandsskyldighet, &r begransat i enlighet
med féljande bestammelser, i den man felet &r relevant i varje enskilt
fall.

Aebi Schmidt &r inte ansvarig for skador som orsakats av enkel
vardsloshet hos dess organ, lagliga foretradare eller stéllfretradare,
om det inte samtidigt ror sig om ett brott mot vésentliga
avtalsforpliktelser. Med vésentliga avtalsforpliktelser avses
forpliktelser vars iakttagande &r en nodvandig forutsattning for att
avtalet ska kunna fullgéras, eller vars Overtrddelse &ventyrar
uppndendet av avtalets syfte och dar avtalspartnern med fog kan forlita
sig pa att den ber6rda forpliktelsen iakttas. Vid asidoséattande av
vasentliga skyldigheter pé grund av enkel vardsléshet &r Aebi Schmidts
ansvar begrénsat till den skada som ér typisk for avtalet och som kunde
forutses vid tidpunkten for avtalets ingaende.

Vid grovt vardslost asidosattande av skyldigheter som inte &r
kardinalforpliktelser &r Aebi Schmidts ansvar ocksa begrénsat till den
forutsebara skada som &r typisk for avtalet.

Preskriptionstiden for kundens skadestandskrav &r ett ar.

Ovanstaende bestdammelser om ansvar géller inte ansvar enligt
produktansvarslagen for skador pa liv, kropp eller hdlsa samt kundens
skadestandsansprak som grundar sig pa saddana fel som Aebi Schmidt
har dolt pa ett bedragligt sétt eller vars avsaknad Aebi Schmidt har
forsakrat kunden om genom en motsvarande garantiforklaring.

8.6 Ovanstaende bestammelser om ansvar géller pa motsvarande sétt for
det personliga skadestandsansvaret for Aebi Schmidts organ, lagliga
foretradare, anstéllda och andra stallféretradare.

9. Force majeure

Aebi Schmidt &r inte ansvarig for omajlighet att fullgéra sina skyldigheter, om
dessa har orsakats av force majeure eller andra handelser som inte kunde
forutses nér avtalet ingicks (t.ex. driftsstorningar av alla slag, svarigheter vid
materialanskaffning, transportférseningar, leveranser i fortid frén
leverantorer), for vilka Aebi Schmidt inte &r ansvarig. Om sadana handelser
gor utférandet avsevart svarare eller omgjligt och om hindret inte bara ar av
tillfallig varaktighet har Aebi Schmidt rétt att frantrada underhallsavtalet. Om
hindren &r av tillfallig karaktar forlangs prestationsperioderna eller forskjuts
prestationsdatumen med den tid som hindren varar plus en rimlig startperiod.
Om kunden pa grund av forseningen inte kan forvdntas acceptera
prestationen kan han eller hon frantrdda underhéllsavtalet genom omedelbar
skriftlig forklaring till Aebi Schmidt.

10. Kundens deltagande
10.1 Kunden ska alltid hantera underhallsobjektet i enlighet med

bestammelserna i bruksanvisningen och i enlighet med dess avsedda
anvandning; detta géller sarskilt det dagliga underhallet och skétseln.

For att underhallstjansterna ska kunna utféras maste kunden stélla
underhéllsobjektet till Aebi Schmidts forfogande i god tid fore utgangen
av  serviceintervallet foér respektive underhallstjanst i ett
funktionsdugligt, trafikdugligt och noggrant rengjort skick.

11.  Uppgiftsskydd

Dataskydd har sérskilt hog prioritet for Aebi Schmidt-koncernen. Aebi
Schmidt och Aebi Schmidt-koncernen &r ansvariga parter i den mening
som avses i den europeiska dataskyddsférordningen (nedan kallad EU
GDPR) och medlemsstaternas nationella dataskyddslagar samt andra
bestammelser i dataskyddslagstiftningen.

De personuppgifter som anges i avtalet, sarskilt namn, adress,
telefonnummer och bankuppgifter, och som &ar nédvéandiga och krévs
enbart for att genomféra det avtalsforhallande som féljer av avtalet,
samlas in pa grundval av lagstadgade tillstand.

11.3 Kunden kan p& Aebi Schmidts hemsida informera sig om
databehandlingen och om sina réattigheter i detta sammanhang.

11.4 Lank: https://www.aebi-schmidt.com/sv/legal/uppgiftsskydd/

12.  Uppségning, aterkallelse av kopeavtalet

Rétten till vanlig uppségning ar utesluten under avtalets verenskomna
|6ptid; den lagstadgade réatten till uppségning av god anledning forblir
oféréndrad for bada avtalsparterna.

| den man kunden faktiskt frantrader kopeavtalet for en enskild
underhéllsartikel ska detta ocksa anses vara ett aterkallande av det
underhéllsavtal som ingatts for underhallsartikeln.

13.  Overlatelse, kvittning

Kunden far Gverlata eller 6verfora sina rattigheter och skyldigheter
enligt underhallsavtalet individuellt eller i sin helhet till tredje part
endast efter att ha fatt Aebi Schmidts uttryckliga samtycke i forvag.

Aebi Schmidt kan nar som helst Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet eller 6verfora dem till tredje part. Kunden
kommer att underrattas om att en tredje part trader in i avtalet.

14. Tillamplig lag, behorig domstol

14.1 Underhallsavtalet omfattas av lagen i Aebi Schmidts séte.
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For tvister i samband med underhéllsavtalet &r den exklusiva
jurisdiktionen Aebi Schmidts domstolsdistrikt. Aebi Schmidt har ocksa
ratt att stamma kunden pa dess lagliga jurisdiktionsort.

Slutliga bestammelser

Tillagg och &ndringar av underhdllsavtalet, inklusive denna
formulérklausul, maste goras skriftligen for att vara giltiga, savida inte
tilldmplig lag foreskriver en strédngare form for det enskilda fallet (t.ex.
notariell certifiering). Telekommunikation via telefax eller e-post ska
vara tillracklig for att uppfylla kravet pa skriftlig form om en kopia av
den undertecknade forklaringen overfors.

Om nagon bestdmmelse i underhallsavtalet skulle vara helt eller delvis
ogiltig eller bli det efter det att avtalet har ingatts, ska detta inte paverka
giltigheten av de ovriga bestdmmelserna. | stéllet for den ogiltiga
bestdmmelsen skall parterna komma Gverens om en séadan effektiv
bestdmmelse som nadrmast motsvarar avtalets syfte och parternas
intressen i enlighet med den bestdammelse som skall ersattas inom den
rattsligt tilldtna ramen. Om det finns oidentifierade luckor i
underhallskontraktet eller om Overenskomna tidsfrister eller
prestationsskyldigheter ar ineffektiva, ska den bestdammelse som ligger
narmast kontraktets syfte och parternas intressen i enlighet med den
bestammelse som ska ersattas inom den juridiskt tillatna ramen anses
vara dverenskommen.

Status: 04/2023

Sida 3



