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Villkor Telematik

Kunden har tecknat ett licens- och kdpeavtal for Aebi Schmidt Telematics
Solution. Dessa Villkor reglerar avtalet och anvéndningen av Aebi Schmidt
Telematic Solutions. Telematic Solutions bestér av hérdvara, programvara
(“IntelliOPS”) och tjanster som tillhandahalls av féretag fran Aebi Schmidt Group
(“Aebi Schmidt”) eller auktoriserade aterforsaljare eller andra uppdragsgivare
("Dealers”).

1.  Avtalets syfte

1.1. Modemsats

Leverans av ett modem inklusive GPS-antenn, SIM-kort och kablar for att
ansluta modemet till maskinen. Detta modem samlar in data frdn maskinen och
overfor data via tillgangliga tradlosa telekommunikationsnét till Aebi Schmidts
servrar.

1.2. IntelliOPS-programvara
Aebi Schmidt levererar IntelliOPS-moduler med féljande syften:
1. Produkter for insikter i verksamheten:

a. IntelliOPS standard sommar och vinter: en applikation fér dvervakning och
rapportering av maskiner som sopmaskiner, grénytemaskiner, spridare och
alla andra maskiner som kan anvéandas for hantering av det offentliga
rummet. Nyckelfunktioner for applikationen ror konfigurering av utrustning,
livedvervakning av aktiviteter och mojlighet att skapa rapporter kring de
utférda aktiviteterna.

IntelliOPS premium vinter: en applikation fér dvervakning och rapportering
om vinterunderhall. Utéver standardapplikationen ger denna lésning
mdjlighet att hantera rutter, scenarier och eskaleringar, rapportera om
specifika omraden, har fler olika kartnivaer samt majlighet att skapa
fakturor till tredje part.

IntelliOPS standard flygplats: en applikation fér dvervakning och
rapportering kring underhall av flygplatser (sopning, spridning etc.) pa land-
och flygsidan. Nyckelfunktioner fér applikationen &ar konfiguration av
utrustning, livedvervakning av aktiviteter och méjlighet att skapa rapporter
om de utférda aktiviteterna.

IntelliOPS premium flygplats: en applikation fér dvervakning och
rapportering kring underhall av flygplatser (sopning, spridning etc.) pa land-
och flygsidan. Utdver standardapplikationen ger denna I8sning méjlighet att
hantera rutter, scenarier och eskaleringar, rapportera om specifika
omréden, har fler olika kartnivder samt mojlighet att fakturor till tredje part.
2. Produkter for kunskap i underhall / service:

a. IntelliOPS servicestandard: Denna tjanst tillhandahalls baserad pé data
fr&n en applikation for 6vervakning av maskinens underhallsintervall.
Denna applikation ger méjlighet att definiera ett underhdllsschema och ger
kunden varningar nar underhall for maskinen ska aktiveras.

3.0m Aebi Schmidt utvecklar ytterligare IntelliOPS-tjanster som anvands av
kunden, ska sadana tjanster ocksd omfattas av bestammelserna i detta
villkor.
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1.3. Aktivering och tillgang till IntelliOPS-systemet

Efter undertecknandet av telematikavtalet far kundens kontaktperson tillgang till
Telematic Solution. Kunden ger Aebi Schmidt ett namn och e-postadress for
detta &ndamal. Denna kontaktperson kan skapa konton for kollegor och ge dem
atkomst till systemet.

Aebi Schmidt tillhandahaller support fér Kunden. Vid problem med aktivering
och / eller atkomst ska Kunden forst kontakta supportavdelningen vid sin Local
Service Organization (LSO) for Aebi Schmidt eller aterforsaljaren som sélde
licensen. Kontakt under de lokala 6ppettiderna sker antingen via, e-post eller
telefon. Fér mer komplexa fragor kan LSO eller aterforséljare fa ytterligare stéd
frdn Nederlanderna.

2. Maskinvara och programvara

2.1. Hardvara

| dessa Villkor ska modemet tillsammans med tillbehér som kablar, kabelsele,
GPS-antenn och SIM-kort kallas hardvara. Om hérdvaran inte redan har
forinstallerats i Aebi Schmidt-maskinen som kunden har képt, maste den képas
och installeras separat antingen av Aebi Schmidt eller en auktoriserad
terforsaljare. Kundens anvandning av hardvaran &r féremal for alla Villkor i
detta avtal samt alla andra villkor som avtalats med kunden vid tidpunkten for
kopet av hardvaran.

2.2. SIM-kort

Modemet innehaller ett avtagbart SIM-kort. SIM-kortet kommer endast att
anvandas for Telematic Solution-kommunikation och datadverforing endast i
kombination med ett aktiverat modem. Detta modem kan endast kdpas frén
Aebi Schmidt eller en auktoriserad &terforséljare om det redan inte ar installerat
pé aktuell Aebi Schmidt-maskin. Kunden férvarvar inte ndgot SIM-kort. Alla
rattigheter, inklusive beviljande av rattigheter att anvanda programvaran
installerad p& SIM-korten, forblir hos Aebi Schmidt. Aebi Schmidt har ratt att
byta ut eller modifiera SIM-korten. Aebi Schmidt férbehaller sig ratten att
inaktivera SIM-kortet och att fakturera kunden for aterbetalning av eventuella
extra utgifter som Aebi Schmidt adrar sig om kunden anvandger SIM-kortet for
nagot annat andamal &n att anvanda Telematic-Isningen. Kunden far inte
overfora SIM-kortet som tillhandahdlls av Aebi Schmidt till en tredje part utan
Aebi Schmidt uttryckligt foregdende samtycke.

2.3. Programvara

Tjansteprogrammet, modemprogramvaran och annan programvara och / eller
firmware ("Programvara”) innehaller proprietar kod fér Aebi Schmidt eller tredje
part som licensierats enligt villkoren i detta avsnitt och kan innehalla kod fran
tredje part separat licensierad enligt vad som anges i all dokumentation som
medfoljer Hardvara. Aebi Schmidt beviljar kunden en icke-exklusiv, aterkallbar
licens att anvanda programvaran enbart (i) i kombination med anvandning av
Telematic-lésningen, och (i) tillsammans med hardvara. Kunden samtycker till
att Aebi Schmidt kan uppdatera programvaran pa hardvaran under denna
avtalsperiod s& ofta som det anses lampligt. Aebi Schmidt ansvarar inte for
dataférluster pa grund av uppdateringen av tjansten.

3. Nya tjanster

Aebi Schmidt kan tillhandahalla kunden nya funktioner for att forbattra
Telematic-lésningen. Nya tjanster kan vara féremal for ett separat avtal eller
samtycke.

4. Datainsamling

All information som samlas in enligt detta avtal samlas endast i syfte att uppfylla
de tjanster som tillhandahalls i detta avtal. Kunden samtycker harmed till att
uppgifterna bearbetas for att uppfylla den beskrivna Telematic-lésningen som
beskrivs i avtal om personuppgiftsbitrade Telematik eller ett tidigare
undertecknat avtal om personuppgiftsbitraéde mellan parterna.

4.1. Insamling av data for att aktivera terminalen

Aebi Schmidt samlar in och bearbetar data sa som foretag, Kundnamn och
adress, modemnummer, e-postadress, organisations-ID. Nar det galler
personuppgifter paverkas ytterligare information i Avtal om
personuppgiftsbitrade Telematik eller ett tidigare undertecknat avtal om
personuppgiftsbitrade mellan parterna.

4.2. Anslutning

Tjansterna kommer att aktiveras genom att en eller flera leverantdrer av
tradlgsa telekommunikation som &r auktoriserade av Aebi Schmidt. Rackvidden
och signalstyrkan kan variera fran plats till plats och beror pa den lokala
leverantorens réckvidd och signalstyrka. Aebi Schmidt garanterar inte eller tar
inget ansvar for viss tackning, rackvidd eller signalstyrka.

4.3. Insamling av data for att tillhandahalla tjansterna Telematic Solution

Aebi Schmidt samlar, via hardvaran, rddata fran kundens maskiner och éverfoér
dessa uppgifter till Aebi Schmidts servrar. P& Aebi Schmidts servrar kommer
denna data att behandlas, kombineras och dversattas till information och
insikter som kommer att publiceras i Telematic Solution.

4.4, Datalagring

Aebi Schmidt ska behalla uppgifterna i 4 &r och radera dem efter denna period.
Om kunden vill att Aebi Schmidt ska behalla uppgifterna under en langre period
maste det vara specifikt 6verenskommet i licens- och kdpeavtalet. Aebi Schmidt
fakturerar tillaggsavagiften for denna lagring, som namns i licens- och
kdpeavtalet.

4.5. Samtal dataposter
Dessutom kan de tradlésa leverantérerna generera dataposter for fakturering
och fakturering.

4.6. Aebi Schmidt anvandning av data

Aebi Schmidt har ratt att fa tillgéng till uppgifterna for att tillhandahélla de
avtalsdefinierade tjansterna. Kunden samtycker till att Aebi Schmidt kan komma
&t och anvanda informationen i anonymiserad form for statistiska &ndamal samt
for att forbattra de tjanster som tillhandahalls enligt detta avtal, utveckla
ytterligare eller nya Aebi Schmidt-produkter och tjanster och / eller identifiera
nya anvandningsformer av utrustning .

Aebi Schmidt kommer att ha tillgang till maskindiagnosdata pa Aebi Schmidts
servrar.

4.7. Dataskydd och efterlevnad

Aebi Schmidt kommer att behandla all data och tillhandahalla Telematic
Solution Services i enlighet med tillampliga lagar och regler, t.ex. allménna
dataskyddsférordningen ("GDPR”). Mer information finns i Avtal om
personuppgiftsbitrade Telematik eller ett tidigare undertecknat avtal om
personuppgiftsbitrade mellan parterna. Om kundmaskin anvands av tredje part
p& kundens vagnar &r kunden skyldig att sékerstilla att alla tillampliga lagar och
férordningar (t ex GDPR, arbetsratt) uppfylls och motsvarande
dataintegritetsinformation ges till anvandaren eller lampligt samtycke ar
forklarade.

5. Missbruk eller bedraglig anvandning av Telematiklésningen

Kunden kommer inte att missbruka eller bidra till bedraglig anvandning av
Telematic-lésningen och samtycker till (a) att inte delta, eller tillata, missbruk
eller bedréglig anvandning av Telematic-ldsningen, (b) att omedelbart
rapportera till Aebi Schmidt eller till Aterférsaljaren allt sddant missbruk eller
bedraglig anvandning som kunden blir medveten om, och (c) att samarbeta i
alla utredningar eller atal relaterade till missbruk eller bedréaglig anvandning
initierad av Aebi Schmidt. Kunden ar ensamt ansvarig for avgifter, kostnader
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eller skador till féljd av missbruk eller bedraglig anvéndning. Aebi Schmidt kan,

pé eget bevag , begransa eller annullera kundens telematiska Iésning enligt

detta avtal om det finns en rimlig misstanke om missbruk eller bedraglig
anvandning. Missbruk eller bedréglig anvandning av den telematiska lIésningen
inkluderar, men ar inte begrénsad till:

a. Fa tiligang till, &ndra eller stéra kommunikationen med och / eller information
om en annan Kund frdn Aebi Schmidt, nagon aterforsaljare eller tradlos
leverantor eller forsoker eller hjalper en annan person eller enhet att gora
eller forsoka nagot av det foregaende;

. Omorganisera, manipulera eller gora en obehdrig anslutning till ndgon tradlos

leverantors natverk;

Installera forstarkare, repeater eller andra enheter som modifierar

radiosignaler eller frekvenser pa vilka telematiska losning -tjansterna

tillhandahalls eller anvander Maskinvaran pa ett satt som bryter mot tillamplig
lag eller statlig reglering;

Obehorig tillgang till telematiska losning eller tradlés leverantorstjanst;

. Anvanda n&got schema, falsk representation eller falsk kreditanordning, med
avsikt att helt eller delvis betala for telematiska l6sning;

. Obehorig modifiering av hardvara eller programvara;

Att f& hardvaran att installeras av ndgon annan person eller enhet an Aebi

Schmidt eller en aterforséljare eller annan av Aebi Schmidt-certifierad

hardvaruinstallator;

h. Obehérig atkomst till, anvandning av, andring av eller forstorelse av
systemdatafiler, program, procedurer eller information relaterad till kunden

. Anvandande i avsikt att omarbeta eller klona telematiska losning, eller ndgot
forsok att skapa en erséttare eller liknande tjanst genom anvéandning av eller
tillgang till telematiska losning-tjanster;

. Anvandning for olagligt eller bedragligt &ndamal;

k. Spara nagon fysisk persons plats eller prestanda utan att forst erhalla alla
nodvandiga forhandstillstdnd frdn en sddan person, i enlighet med tillampliga
lagar och férordningar;

. Tillhandahalla anvandning eller tilldta anvandning av tjansten for personer
som ar lokaliserade eller har samband med embargolénder eller i Iander dar
tjansten inte ar tillaten.
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Om ett eller flera av s&dant missbruk eller bedréglig anvandning upptécks tillats
Aebi Schmidt att avbryta tjansten omedelbart och dra sig ur tjansteavtalet. | det
har fallet krediteras eller aterbetalas inte kunden nagra avgifter for Telematic-
l6sningen.

6. Standardbetalning

Om kunden &r forsumbar med betalningar har Aebi Schmidt ratt att krava
dréjsmalsranta p& 5%. Om inte heller kunden betalar inom respitperioden har
Aebi Schmidt réatt att &terkalla avtalet med omedelbar verkan och upphéra med
tjansterna.

7. Uppsagning och uppséagning

Loptiden for detta avtal borjar den dag d& modemet aktiveras och under en
faststalld period pa 1 &r férutom om avtalet ségs upp tidigare pa grund av ett
vasentligt avtalsbrott. Detta avtal férnyas automatiskt i ett ar s&vida inget
skriftligt meddelande om uppségning ges 3 manader fére kontraktsperiodens
utgang till slutet av manaden. Vid utgdngen upphor detta avtal.

8. Ansvarsbegransning

Kundens anvandning av Telematic-ldsningen sker enligt hans eget val och risk.
Om inte annat 6verenskommits gor Aebi Schmidt inga ansprak eller [6ften om
kvaliteten, noggrannheten eller tillférlitigheten hos Telematic-I6sningen,
tillganglighet eller driftstid eller innehall. Aebi Schmidt utesluter alla
underforstaddda villkor, garantier, representationer eller andra villkor som kan
gélla for Telematic Solution.

Aebi Schmidt ar inte ansvarigt gentemot kunden (inte gentemot kundens
anvandare eller ndgon annan person som ansoker om réattigheter harrérande
fr&n kundens rattigheter) for forlust eller skada, vare sig i avtal, skadestand eller
brott mot lagstadgad skyldighet, som kan uppsta i férhallande till eller fran
anvandningen av Telematic-l6sningen, inklusive eventuell (i) indirekt eller
foljdforlust eller skada; (i) forlust av vinst, forsaljning, verksamhet, intékter eller
anvandning; (iii) affarsavbrott, (iv) forlust av affarsmajligheter, goodwill eller
rykte; eller (v) forlust av information eller data. Aebi Schmidts ansvar for
avsiktligt eller grovt oaktsamt beteende samt Aebi Schmidts ansvar enligt
lagstadgad produktansvarslagstiftning paverkas inte.

Kundens anvéandning av innehall fr&n tredje part sker enligt hans eget val och
risk.

Samtidigt som Aebi Schmidt tillhandahéller den telematiska I6sningen
garanterar foretaget inte att tjansten &ar séaker eller fri frdn buggar eller virus.
Kunden ansvarar for att konfigurera sin egen informationsteknik for att f&
atkomst till Telematic Solution System och det rekommenderas starkt att
kunden anvander sin egen programvara for virusskydd.

Kundens enda och exklusiva rattighet och botemedel i hédndelse av missndje
med Telematic-l6sningen, eller ndgon annan klagomal, &r upphérande och
upphdrande av tillgang till eller anvandning av Telematic-lésningen.

Trots andra premisser i dessa villkor utesluter eller begrénsar ingenting i dessa
villkor Aebi Schmidts ansvar for (i) dodsfall eller personskada orsakad av Aebi
Schmidts vardsloshet; (i) bedrageri eller bedraglig felaktig framstallning; eller
(i) ndgot annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt lag.

9. Ovriga bestammelser

9.1. Omfordelning av avtalet - dotterbolag och anslutna foretag

Aebi Schmidt kan dverlata detta avtal till ett annat anslutet foretag med alla
rattigheter och skyldigheter eller krav som uppstar darav. Alla rattigheter och
privilegier som beviljas Aebi Schmidt i enlighet med bestammelserna i detta

avtal ska ocksa beviljas anslutna foretag och anslutna féretag. Dotterbolag och /
eller anslutna foretag ar foretag eller andra juridiska personer som direkt eller
indirekt kontrollerar Aebi Schmidt eller respektive, tilsammans med Aebi
Schmidt kontrolleras antingen direkt eller indirekt med ett betydande deltagande
med mer an femtio procent (50%).

9.2. Val av lag och plats

Dessa villkor kommer att regleras av och tolkas i enlighet med géllande
materiella lagar i det land dar Aebi Schmidt Group undertecknar en juridisk
enhet. De respektive domstolarna i det landet kommer att ha exklusiv
behdrighet dver alla orsaker eller tvist som ror dessa villkor. Dessa villkor
regleras inte av lagkonflikter i ndgon jurisdiktion eller FN: s konvention om avtal
om internationell férsaljning av varor, vars tillampning uttryckligen &r utesluten.

9.3. Avgangsvederlag; undantagsklausul

Om en bestammelse i detta avtal visar sig vara ogenomforbar ska detta inte
paverka verkstéllbarheten av de andra bestammelserna. De avtalsslutande
parterna ska ersatta den berérda bestammelsen med en verkstallbar
bestammelse som s& nara som majligt aterspeglar avsikten och den
ekonomiska effekten av den berdrda bestammelsen. Avstaende for att atala en
Overtradelse av en bestammelse i detta avtal av en av de avtalsslutande
parterna ska inte tolkas som ett undantag for att lagfora efterféljande
Overtradelser.

9.4. Meddelanden
Alla meddelanden maste vara skriftliga och ska anses ha gjorts till fullo nar de
har mottagits per post till Aebi Schmidt Groups undertecknande juridiska enhet.

9.5. Force majeure

Ingen av de avtalsslutande parterna ska vara ansvarig gentemot de andra for
bristande eller férsenat fullgérande av en obligatorisk skyldighet om denna
bristande férdréjning beror pa fall av force majeure, naturkatastrofer, pandemi,
strejker, terrorhandlingar, civil oro, efterlevnad av lagar eller officiella order eller
andra handelser som ligger utanfér denna avtalsslutande parts inflytande. Detta
férutsatt att denna avtalsslutande part omedelbart skriftligen meddelar denna
omstéandighet och aterupptar prestationen s& snabbt som méjligt, och férutsatt
att den andra avtalsslutande parten kan sdga upp detta avtal om denna
omstandighet kvarstar langre an en period pa nittio (90) dagar och den
forsenade avtalsslutande parten inte har angett att den kommer att kunna
ateruppta sina skyldigheter inom en rimlig tidsram.

9.6 Import- och exportbegransningar

Kunden erkéanner att alla telematiska l6sning-tjanster, hardvara, programvara,
proprietar data, kunskap eller annan information eller information (“produkter")
som erhdllits frdn Aebi Schmidt kan vara foremal fér import- och / eller
exportkontrollagar i ett eller flera lander och féljaktligen kan deras import, export
och aterexport begréansas eller forbjudas. Kunden samtycker darfor till att inte
direkt eller indirekt importera, exportera, aterexportera eller lata importera,
exportera eller aterexportera sddana produkter till ndgon destination, enhet eller
personer som &r forbjudna eller begransade enligt ndgon lag eller reglering,
savida inte Aebi Schmidt och alla tillampliga statliga enheter forst har fatt
skriftligt samtycke, antingen skriftligen eller enligt géllande bestémmelser,
eftersom detsamma kan andras. Kunden samtycker till att inga produkter som
tas emot fr&n Aebi Schmidt kommer att anvandas direkt i missilteknik, kénsliga
karnvapen eller kemiska biologiska vapen slutanvandningar eller p& ndgot sétt
overforas till ndgon part fér sddan slutanvandning.

9.7. Hela avtalet

Detta avtal aterspeglar parternas fullstandiga dverenskommelse med avseende
p& dess amne och ersétter alla tidigare dokument, diskussioner och
arrangemang med avseende pa avtalets syfte. Alla ytterligare eller motstridiga
villkor som foreslagits av kunden eller som ingér i en bestélining kommer att
avvisas och ska endast gélla efter uttryckligt skriftligt godkannande av Aebi
Schmidt.



