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0Ogolne warunki umoéw serwisowych ,vProtect”

1. Waznosé

1.1 Grupa Aebi Schmidt jest wiodgcym na Swiecie dostawca
inteligentnych systeméw produktéw i ustug do czyszczenia i
odsniezania terenéw komunikacyjnych oraz do pielegnacji terendw
zielonych w trudnym terenie. Paleta produktéw réznych
przedsiebiorstw nalezgcych do grupy Aebi Schmidt obejmuje zaréwno
pojazdy wtasne, jak i innowacyjne przystawki i narzedzia zawieszane
do indywidualnej modernizacji pojazdéw. Grupa Aebi Schmidt
dysponuje jednym z najszerszych na $wiecie portfolio produktéw w
zakresie serwisu zimowego, zamiatarek, techniki komunalnej, techniki
lotniskowej, techniki rolniczej i techniki kolejowe;j.

1.2 Niniejsze 0Ogdlne Warunki Uméw Konserwacyjnych (zwane dalej "OWH
Maintenance") dotyczg wszystkich ofert i ustug przedsiebiorstw
nalezacych do grupy Aebi Schmidt (zwanej dalej "Aebi Schmidt") w
zwigzku z wykonywaniem $rodkéw konserwacyjnych na maszynach
produkowanych i sprzedawanych przez firme Aebi Schmidt (zwanych
dalej "produktami Aebi Schmidt"), ktére nie sg nalezne z tytutu
ustawowych lub umownych zobowiazan z tytutu rekojmi za wady.
0gdlne warunki $wiadczenia ustug serwisowych stanowia czes¢
wszystkich uméw zawieranych przez Aebi Schmidt z klientami na
$wiadczenie odpowiednich ustug (zwanych dalej "umowa
serwisowa").

1.3 Ogodlne warunki $wiadczenia ustug serwisowych obowigzuja réwniez
w odniesieniu do wszystkich przysztych ofert lub ustug w zwigzku z
umowa serwisowa, nawet jesli nie zostaty one ponownie odrebnie
uzgodnione.

1.4 Warunki handlowe klienta lub oséb trzecich nie obowigzujg, nawet
jesli Aebi Schmidt nie sprzeciwi sig ich waznos$ci w konkretnym
przypadku. Nawet jesli firma Aebi Schmidt powotuje sie na pismo
zawierajgce warunki klienta lub osoby trzeciej lub powotuje sie na nie,
nie oznacza to zgody na obowigzywanie tych warunkéw.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1 Oferta umowy serwisowej skierowana jest wytacznie do klientéw
koricowych. Z oferty wytaczeni sg handlowcy i inne osoby, ktére
nabywaja produkty firmy Aebi Schmidt w celu dalszej odsprzedazy.

2.2 Klient jest zwigzany swojg ofertg zawarcia umowy serwisowej z firma
Aebi Schmidt przez dwa tygodnie od daty zgtoszenia. Umowa
serwisowa zostaje zawarta, jezeli Aebi Schmidt potwierdzi w tym
terminie przyjecie oferty w formie pisemnej lub tekstowe;j.

2.3 Stosunek prawny pomiedzy Aebi Schmidt a klientem reguluje wytacznie
umowa serwisowa zawarta w formie pisemnej, w tym niniejsze Ogélne
Warunki  Serwisowe, ktére w petni odzwierciedlajg wszystkie
uzgodnienia pomiedzy stronami umowy dotyczace przedmiotu umowy.

2.4 Ustne przyrzeczenia ztozone przez Aebi Schmidt przed zawarciem
umowy serwisowej sg prawnie niewigzace, a ustne uzgodnienia stron
umowy s3g zastepowane pisemng umowg serwisowa, chyba ze w
kazdym przypadku wyraznie zaznaczono, ze sg one nadal wigzace.

3. Okres obowigzywania umowy

Umowa serwisowa dla danego produktu Aebi Schmidt koriczy sie albo po
uplywie ostatniego miesigca uzgodnionego terminu ("Czas trwania
(miesigce)") albo po osiggnieciu uzgodnionej liczby godzin pracy ("Czas
trwania (godziny pracy)"). Decydujgce znaczenie dla momentu rozwigzania
umowy ma w kazdym przypadku zdarzenie, ktére nastgpito wczesniej.
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Zakres ustug serwisowych

0d poczatku trwania umowy klientowi przystuguje prawo do
Swiadczenia  ustug  serwisowych  zgodnie z  ponizszymi
postanowieniami (zwanych dalej "ustugami serwisowymi"):

e Konserwacja (tagcznie z niezbednymi do tego celu czesciami i
materiatami eksploatacyjnymi, z wytgczeniem paliwa) maszyny
(maszyn) wskazanej (wskazanych) w umowie o konserwacje
(zwanej dalej "Obiektem Konserwacji").

e  Ustugi konserwacyjne obejmujg ostatecznie ustugi okreslone w
instrukcji obstugi. Wszelkie dodatkowe ustugi musza byé
zamowione i optacone przez klienta oddzielnie.

Ustugi, ktére musza byé $wiadczone na podstawie umowy kupna
zawartej pomiedzy klientem a firma Aebi Schmidt w celu usunigcia
wady przedmiotu konserwacji (dalej "usuwanie wad"), nie stanowig
ustug serwisowych; klient moze dochodzi¢ odpowiednich ustug
wytgcznie na podstawie uprawnien gwarancyjnych przystugujacych mu
wobec firmy Aebi Schmidt.

Ponadto naprawy ogodlne, a w szczegélnosci naprawa uszkodzen
wymienionych ponizej, nie sg objete ustugami serwisowymi i musza by¢
zamawiane i optacane przez klienta oddzielnie:

e  Przemoc lub przypadkowe uszkodzenie;

e Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego obchodzenia sie z
przedmiotem konserwacji;

e Uszkodzenia spowodowane zmianami dokonanymi w obiekcie
konserwacji przez klienta lub osoby trzecie;

e Pekniecie szkta;

e  Szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, takie jak powddz
lub szkody spowodowane przez burzg;

e  Uszkodzenia spowodowane pogryzieniem przez zwierzeta;

e Wymiana opon i felg, naprawa uszkodzen opon i felg, wywazanie,
ponowny montaz oraz system monitorowania cisnienia w
oponach;

e Uzupetnianie oleju pomiedzy wymianami oleju;

e  Uszkodzenia spowodowane stosowaniem produktéw
powodujacych korozje;

e  Przebudowy i modernizacje - nawet jesli sg one konieczne ze
wzgledu na wymogi prawne. Dotyczy to réwniez akcesoriéw
doposazonych w okresie obowigzywania umowy.

e Pielegnacja lakieru i naprawy kosmetyczne;

e  Wszystkie wymagane prawem badania i testy.

Zwykte naprawy wchodza w sktad ustug serwisowych dla typu umowy
vProtect 365, natomiast nie wchodzg w sktad ustug serwisowych dla
typu umowy vProtect XLM i muszg by¢ zamawiane i optacane osobno
przez klienta.

Doptaty do cen za dodatkowe wydatki

Jezeli praca lub czas rzeczywiscie wymagany do wykonania ustugi
serwisowej przekracza prace lub czas zwykle wymagany zgodnie z
opisem ustugi ("naktady dodatkowe"), Aebi Schmidt moze Zzadac
odpowiedniego wynagrodzenia dodatkowego.

Firma Aebi Schmidt poinformuje o tym klienta i uzgodni z nim dalsze
postepowanie, gdy tylko stanie sie dla firmy Aebi Schmidt oczywiste, ze
powstaje obowigzek dodatkowego wynagrodzenia zgodnie z
punktem 5.1
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Korzystanie z ustug serwisowych, miejsce wykonania

Klient jest uprawniony do wykonania okreslonej ustugi serwisowej od
chwili, gdy zgtosi Aebi Schmidt zapotrzebowanie na ustuge, o ktérej
mowa w § 4.

Aebi Schmidt przyjmuje ogtoszenia od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 17:00 (zwanych dalej "godzinami pracy"). W
$wieta panstwowe oraz w dniach 24 i 31 grudnia nie ma godzin pracy.

Miejscem wykonania ustug serwisowych jest, wedtug uznania Aebi
Schmidt, miejsce prowadzenia dziatalnosci przez Aebi Schmidt,
partnera upowaznionego uprzednio przez Aebi Schmidt lub klienta.
Jesli ustugi serwisowe sg $wiadczone w siedzibie klienta, koszty
podrézy bedg naliczane oddzielnie.

Optaty za ustugi, warunki ptatnosci

Uzgodnione optaty serwisowe zasadniczo w petni wynagradzajg ustugi
serwisowe wymagane w danym okresie rozliczeniowym zgodnie z §4;
w pojedynczych przypadkach moga powsta¢ dodatkowe zobowigzania
klienta do wynagrodzenia zgodnie z §5.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia optat za ustuge od dnia
uzgodnionego rozpoczecia umowy. Rozlicza sig je zgodnie z umowa o
$wiadczenie ustug i w kazdym przypadku ptatne sg z goéry trzeciego
dnia po rozpoczeciu uzgodnionego okresu rozliczeniowego. Do doptat
do ceny stosuje sie ustawowe przepisy dotyczace terminu ptatnosci
zgodnie z §5.

Jezeli klient nie dokona ptatnosci w terminie, od zalegtych kwot
naliczane sg odsetki od dnia wymagalnosci w wysokosci 5 punktéw
procentowych powyzej odpowiedniej bazowej stopy procentowej w
skali roku. Nie ma to wptywu na mozliwo$¢ zagdania wyzszych odsetek
i dalszych odszkodowan w przypadku niedotrzymania warunkéw.

Jezeli klient osiggnie uzgodniong liczbe godzin pracy przed uptywem
ustalonego czasu trwania umowy serwisowej, pozostate optaty
serwisowe stajg sie natychmiast wymagalne.

Klient nie ma prawa do zwrotu optat serwisowych, jezeli na koniec
uzgodnionego okresu umowy serwisowej nie zostanie osiggnigta
uzgodniona liczba godzin pracy.

O terminie ptatnosci decyduje data wptywu naleznosci na uzgodnione
konto Aebi Schmidt.

usterka uszkodzenie

Odpowiedzialno$¢ Aebi Schmidt za szkody, niezaleznie od podstawy
prawnej, w szczegélnosci z powodu niemoznosci, opdznienia,
naruszenia umowy, naruszenia obowigzkéw podczas negocjacji
umowy i czynu niedozwolonego, jest ograniczona zgodnie z ponizszymi
postanowieniami, o ile zalezy od winy.

Aebi Schmidt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez zwykte zaniedbanie swoich organéw, przedstawicieli prawnych
lub oséb dziatajgcych w zastepstwie, o ile nie dotyczy to jednoczesnie
naruszenia istotnych zobowigzan umownych. Istotne zobowigzania
umowne to zobowigzania, ktérych dotrzymanie jest warunkiem
koniecznym do wykonania umowy lub ktérych naruszenie zagraza
osiggnieciu celu umowy, a kontrahent moze w uzasadniony sposéb
polega¢ na dotrzymaniu danego zobowigzania. W przypadku
naruszenia obowigzkéw kardynalnych z powodu zwyktego zaniedbania,
odpowiedzialno$¢ Aebi Schmidt jest ograniczona do szkody typowej
dla umowy i mozliwej do przewidzenia w momencie zawierania umowy.

W przypadku razaco niedbatego naruszenia obowigzkéw, ktére nie
stanowig obowigzkéw kardynalnych, odpowiedzialno$¢ Aebi Schmidt

jest réwniez ograniczona do przewidywalnej szkody typowej dla
umowy.

8.4 Okres przedawnienia dla roszczen odszkodowawczych klienta wynosi
jeden rok.

8.5 Powyzsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci nie dotycza
odpowiedzialnos$ci zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt z tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia, jak réwniez
roszczen odszkodowawczych klienta z tytutu takich wad, ktére firma
Aebi Schmidt podstepnie zataita lub ktérych brak zapewnita klientowi
za pomocga odpowiedniego o$wiadczenia gwarancyjnego.

8.6 Powyzsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci cywilnej
obowigzuja odpowiednio do osobistej odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody organdw, przedstawicieli ustawowych, pracownikéw i innych
oso6b dziatajgcych w imieniu Aebi Schmidt.

9. Sitawyzsza

Aebi Schmidt nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ spetnienia
$wiadczenia, o ile zostata ona spowodowana dziataniem sity wyzszej lub
innymi zdarzeniami, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie
zawierania umowy (np. wszelkiego rodzaju zaktdcenia w pracy, trudnosci w
zaopatrzeniu w materiaty, opdznienia w transporcie, nieterminowe dostawy
od dostawcow), za ktére Aebi Schmidt nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Jezeli
takie zdarzenia znacznie utrudniajg lub uniemozliwiaja wykonanie
$wiadczenia i jezeli przeszkoda nie jest tylko tymczasowa, Aebi Schmidt jest
uprawniona do odstgpienia od umowy serwisowej. W przypadku przeszkéd o
charakterze tymczasowym okresy realizacji sg przedtuzane lub terminy
realizacji sg przesuwane o okres trwania przeszkody plus rozsadny okres
rozruchu. Jezeli z powodu opdznienia nie mozna oczekiwa¢ od klienta
przyjecia $wiadczenia, moze on odstgpi¢ od umowy serwisowej poprzez
niezwtoczne pisemne o$wiadczenie skierowane do Aebi Schmidt.

10. zaangazowanie klientow
10.1 Klient jest zobowigzany do obchodzenia sie z przedmiotem
konserwacji zawsze zgodnie z postanowieniami instrukcji obstugi i

zgodnie z jego przeznaczeniem; dotyczy to w szczegdlnosci codziennej
konserwacji i pielegnaciji.

W celu wykonania ustug serwisowych klient musi udostepni¢ firmie
Aebi Schmidt w odpowiednim czasie przed uptywem okresu
miedzyprzegladowego danej ustugi serwisowej przedmiot serwisowy w
stanie sprawnym, nadajgcym sie do jazdy i doktadnie oczyszczonym.

11.  Ochrona danych

Ochrona danych ma dla grupy Aebi Schmidt szczegélnie wysoki
priorytet. Aebi Schmidt i Aebi Schmidt Group sa odpowiednio
podmiotami  odpowiedzialnymi w  rozumieniu  europejskiego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (zwanego dalej EU
GDPR) oraz krajowych przepiséw o ochronie danych osobowych
panstw cztonkowskich, jak réwniez innych przepiséw prawa o ochronie
danych osobowych.

Okreslone w umowie dane osobowe, w szczegdlnos$ci nazwisko, adres,
numer telefonu, dane bankowe, ktére sa niezbedne i wymagane
wytgcznie w celu realizacji powstatego stosunku umownego, sa
gromadzone na podstawie ustawowych upowaznien.

Na stronie internetowej Aebi Schmidt klient moze dowiedzie¢ sie¢ o
przetwarzaniu danych oraz o przystugujagcych mu w zwigzku z tym
prawach.

11.4 Link: https://www.aebi-schmidt.com/pl/legal/ochrona-danych/
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Wypowiedzenie, odstapienie od umowy kupna-sprzedazy

Prawo do zwyktego wypowiedzenia jest wykluczone w czasie trwania
umowy; ustawowe prawo do wypowiedzenia z waznego powodu
pozostaje nienaruszone dla obu stron umowy.

Jezeli klient skutecznie odstgpi od umowy kupna pojedynczego
przedmiotu konserwacji, uwaza si¢ to réwniez za odstgpienie od
umowy serwisowej zawartej dla tego przedmiotu konserwaciji.

Cesja, potracenie

Klient moze przenie$¢ swoje prawa i obowiazki wynikajgce z umowy
serwisowej pojedynczo lub w catosci lub przekazac¢ je osobom trzecim
tylko za uprzednig wyrazng zgoda firmy Aebi Schmidt.

Aebi Schmidt moze w kazdej chwili scedowaé swoje prawa i obowigzki
wynikajace z umowy lub przenies$¢ je na osoby trzecie. Klient zostanie
powiadomiony o kazdym przystgpieniu do umowy przez osobe trzecia.

Prawo wlasciwe, miejsce jurysdykcji

Umowa serwisowa podlega prawu wtasciwemu dla siedziby Aebi
Schmidt.

Dla sporéw w zwigzku z umowa serwisowa wytaczna wtasciwoscia
miejscowq sadu jest okreg sadowy Aebi Schmidt. Aebi Schmidt jest
réwniez uprawniona do pozwania klienta w miejscu jego prawnej
wiasciwosci.

Postanowienia koricowe

Uzupetnienia i zmiany umowy serwisowej, w tym niniejszej klauzuli
formalnej, wymagaja dla swej skutecznosci formy pisemnej, chyba ze
wilasciwe przepisy prawa przewiduja dla danego przypadku bardziej
rygorystyczng forme (np. poswiadczenie notarialne). Telekomunikacja
za pomocya faksu lub poczty elektronicznej jest wystarczajgca do
zachowania wymaganej formy pisemnej, jezeli przekazywana jest kopia
podpisanej deklaracji.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiert umowy serwisowej jest niewazne w
catosci lub w czesci lub stanie sie takie po zawarciu umowy, nie ma to
wplywu na wazno$é pozostatych postanowien. W miejsce
nieskutecznego postanowienia strony uzgadniajg takie skuteczne
postanowienie, ktére jest najblizsze celowi umowy i interesom stron,
zgodnie z postanowieniem zastepowanym w ramach prawnie
dopuszczalnych. W  przypadku niezidentyfikowanych luk w
postanowieniach umowy dotyczacej konserwacji, jak réwniez
niewaznos$ci uzgodnionych terminéw lub zobowigzan do wykonania, za
uzgodnione uznaje sie postanowienie, ktére jest najblizsze celowi
umowy i interesom stron zgodnie z postanowieniem, ktére ma zosta¢
zastgpione w ramach prawnie dopuszczalnych.

Status: 04/2023
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