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Yleiset ehdot "vProtect'-huoltosopimuksille

Voimassaolo

Aebi Schmidt Group on maailman johtava alykkaiden
tuotejarjestelmien ja palveluiden tarjoaja liikennealueiden
puhdistukseen ja raivaukseen seka viheralueiden yllapitoon
haastavassa maastossa. Aebi Schmidt Groupiin kuuluvien eri yritysten
tuotevalikoima késittdd omia ajoneuvoja seké innovatiivisia
lisalaitteita ja asennettavia tydlaitteita yksittdisten ajoneuvojen
paivittdmista varten. Aebi Schmidt Groupilla on yksi maailman
kattavimmista tuotevalikoimista talvikunnossapidon, lakaisukoneiden,
kunnallistekniikan, lentokenttatekniikan, maataloustekniikan ja
rautatietekniikan aloilla.

Nait4 yleisia huoltosopimusehtoja (jaljempéné 'huoltosopimuksen
yleiset sopimusehdot’) sovelletaan kaikkiin Aebi Schmidt -konserniin
kuuluvien konserniyhtididen (jaljempané 'Aebi Schmidt') tarjouksiin ja
palveluihin, jotka liittyvat Aebi Schmidtin valmistamien ja myymien
koneiden (jaljempéna 'Aebi Schmidt -tuotteet’) kayttoa yllapitaviin
toimenpiteisiin, jotka eivat johdu lakis&dateisista tai
sopimusperusteisista takuuvelvoitteista vikojen osalta. Huoltoa
koskevat yleiset sopimusehdot ovat osa kaikkia sopimuksia, jotka
Aebi Schmidt tekee asiakkaiden kanssa vastaavien palvelujen
tarjoamisesta (jaljempéané "huoltosopimus").

Yllapitoa koskevia yleisia sopimusehtoja sovelletaan myds kaikkiin
tuleviin tarjouksiin tai palveluihin, jotka liittyvét yllapitosopimukseen,
vaikka niista ei olisi erikseen sovittu uudelleen.

Asiakkaan tai kolmansien osapuolten ehtoja ei sovelleta, vaikka Aebi
Schmidt ei erikseen vastustaisi niiden patevyytta
yksittdistapauksessa. Vaikka Aebi Schmidt viittaisi kirjeeseen, joka
siséltaa asiakkaan tai kolmannen osapuolen ehtoja tai jossa viitataan
niihin, tdma ei merkitse hyvaksyntaa nédiden ehtojen patevyydelle.

Tarjous ja sopimuksen tekeminen

Huoltosopimustarjous on suunnattu yksinomaan loppuasiakkaille.
Tarjous ei koske kaupallisia jalleenmyyjid eikd muita henkildita, jotka
ostavat Aebi Schmidtin tuotteita jalleenmyyntitarkoituksessa.

Asiakas on sidottu tarjoukseensa tehda huoltosopimus Aebi Schmidtin
kanssa kahden viikon ajan ilmoituksen tekemisesta. Huoltosopimus on
tehty, jos Aebi Schmidt vahvistaa tarjouksen hyvaksymisen kirjallisesti
tai tekstimuodossa tdmaén ajan kuluessa.

Aebi Schmidtin ja asiakkaan véliseen oikeussuhteeseen sovelletaan
yksinomaan kirjallisesti tehtyad huoltosopimusta, mukaan lukien ndma
huoltoa koskevat yleiset sopimusehdot, jotka kuvastavat taysin kaikkia
sopimuspuolten vélisia sopimuksia sopimuksen kohteesta.

Aebi Schmidtin ennen huoltosopimuksen tekemistd antamat suulliset
lupaukset eivat ole oikeudellisesti sitovia, ja sopimuspuolten suulliset
sopimukset korvataan kirjallisella huoltosopimuksella, ellei kussakin
tapauksessa ole nimenomaisesti mainittu, ettd ne ovat edelleen sitovia.

Sopimuskausi
n Aebi Schmidt -tuotteen huoltosopimus péaattyy joko sovitun

sopimuskauden viimeisen kuukauden paattyessa ("Kesto (Kuukaudet)") tai
sovitun kayttétuntimaardn saavuttamisen jalkeen ("Kesto (Kayttotunnit)").
Sopimuksen péaattymisajankohdan kannalta on ratkaisevaa, kumpi néista
kahdesta tapahtumasta on aikaisempi.
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Huoltopalvelujen laajuus

Sopimuksen alusta alkaen asiakkaalla on oikeus saada kayttoonsa

toimenpiteita, joilla ylldpidetddn kayttéd seuraavien madardysten

mukaisesti (jaljiempéana "huoltopalvelu(t)"):

e Huoltosopimuksessa nimetyn koneen (koneiden) (jéljempana
'huoltokohde’) kunnossapito (mukaan lukien téhan tarkoitukseen

tarvittavat osat ja kayttomateriaalit, lukuun ottamatta
polttoaineita).
e Kunnossapitopalvelut  késittdvat lopulta  kdyttdoppaassa

madritellyt palvelut. Asiakkaan on tilattava ja maksettava
mahdolliset lisdpalvelut erikseen.

Palvelut, jotka on suoritettava asiakkaan ja Aebi Schmidtin valilla
tehdyn  ostosopimuksen  perusteella  huoltotarvikkeen  vian
korjaamiseksi  (jaliempana 'vian  korjaaminen'), eivdt ole
huoltopalveluja; asiakas voi vaatia vastaavia palveluja ainoastaan
niiden takuuoikeuksien mukaisesti, joihin hanelld on oikeus Aebi
Schmidtia kohtaan.

Lisdksi yleiset korjaukset ja erityisesti jaljempéana lueteltujen vaurioiden
korjaaminen eivét sisally huoltopalveluihin, vaan asiakkaan on tilattava
ja maksettava ne erikseen:

e  Vikivalta tai vahingossa tapahtuneet vahingot;

e Vauriot, jotka johtuvat huoltokohteen epdasianmukaisesta
késittelysta;

e Vahingot, jotka johtuvat asiakkaan tai kolmansien osapuolten
huoltokohteeseen tekemistd muutoksista;

e Lasin rikkoutumisen aiheuttamat vahingot;

e Ylivoimaisesta esteestd, kuten tulvasta tai myrskystd johtuvat
vahingot;

e  Eldimen puremasta johtuvat vahingot;

e Renkaiden ja vanteiden vaihto, renkaiden ja vanteiden vaurioiden
korjaus, tasapainotus, uudelleenasennus ja rengaspaineiden
valvontajarjestelma;

o Oljyn lisdaminen 6ljynvaihtovalien vilill3;

e  Syovyttavien tuotteiden kdyton aiheuttamat vahingot;

e Muutostydt ja jalkiasennukset - vaikka ne tulisivat
valttamattomiksi lakiséateisten vaatimusten vuoksi. Tama
koskee myos sopimuksen voimassaoloaikana jélkiasennettuja
lisdvarusteita.

e Maalin hoito ja kosmeettiset korjaukset;

o  Kaikki lakisdateiset tutkimukset ja testit.

Yleiskorjaukset siséltyvat vProtect 365 -sopimustyypin
ylldpitopalveluihin, kun taas vProtect XLM -sopimustyypin
ylldpitopalveluihin ne eivat sisélly, ja asiakkaan on tilattava ja
maksettava ne erikseen.

Hintalisat lisakustannuksia varten

Jos kunnossapitopalvelun suorittamiseen tosiasiallisesti tarvittava tyo
tai aika ylittad palvelukuvauksen mukaan tavanomaisesti tarvittavan
tyon tai ajan (‘lisdkustannukset”), Aebi Schmidt voi vaatia
asianmukaista lisdkorvausta.

Aebi Schmidt ilmoittaa tésta asiakkaalle ja koordinoi jatkomenettelyn
taman kanssa, , heti kun Aebi Schmidtille on ilmeistsd, etta
lisékorvausvelvollisuus kohdan Aebi Schmidt mukaan on olemassa. 5.1

syntyy.
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Huoltopalvelujen kaytto, suorituspaikka

Asiakas on oikeutettu tietyn huoltopalvelun suorittamiseen heti, kun
hdn on ilmoittanut Aebi Schmidtille 4 §:ssd tarkoitetun palvelun
tarpeesta.

Aebi Schmidt ottaa ilmoituksia vastaan maanantaista perjantaihin klo
8.00-17.00 (jaljempéna 'toiminta-aika’). Kansallisina juhlapaivind seka
24. ja 31. joulukuuta ei ole aukioloaikoja.

Huoltopalvelujen suorituspaikka on Aebi Schmidtin harkinnan mukaan
Aebi Schmidtin toimipaikka, Aebi Schmidtin etukédteen valtuuttama
yhteistyokumppani tai asiakkaan toimipaikka. Jos huoltopalvelut
suoritetaan asiakkaan luona, matkakulut veloitetaan erikseen.

Palvelumaksut, maksuehdot

Sovituilla palvelumaksuilla korvataan kulloisenkin laskutuskauden
aikana suoritetut palvelut seuraavasti 44 kyseiselld laskutuskaudella
vaadittavien ylldpitopalveluiden mukaisesti; yksittdistapauksissa
asiakkaalla voi olla lissmaksuvelvoitteita laskutuskauden 55 voi syntya.

Asiakas on velvollinen maksamaan palvelumaksut sopimuksen
sovitusta alkamispéivasta alkaen. Ne maksetaan huoltosopimuksessa
sovitun mukaisesti, ja ne erdantyvat ennakkoon kussakin tapauksessa
kolmantena paivana sovitun maksukauden alkamisesta. Hintalisien
osalta 55 mukaan sovelletaan lakis&dateisia erdpaivamaarasdannoksia.

Jos asiakas ei suorita maksua erdpdivdnd, erdantyneelle
maksamattomalle maéralle peritdan erapéivasta alkaen korkoa, joka on
5 prosenttiyksikkoa yli kulloisenkin peruskoron vuodessa. Korkeiden
korkojen ja muiden vahingonkorvausten vaatiminen viivdstyksen
sattuessa ei vaikuta tahan.

Jos asiakas saavuttaa sovitun  kayttdtuntimdardn  ennen
huoltosopimuksen sovitun voimassaoloajan paattymista, jéljella olevat
palvelumaksut erdédntyvat valittomasti.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada takaisin palvelumaksuja siltd osin kuin
se ei ole saavuttanut sovittua kayttdtuntimaarad huoltosopimuksen
sovitun voimassaoloajan paattyessa.

Maksupaivan kannalta on ratkaisevaa, milloin maksu on saapunut Aebi
Schmidtin sovitulle tilille.

Vahingot vian vuoksi

Aebi  Schmidtin  vahingonkorvausvelvollisuus on oikeudellisista
perusteista riippumatta, erityisesti mahdottomuuden, viivdstyksen,
sopimusrikkomuksen, sopimusneuvottelujen aikana tapahtuneen
velvollisuuksien rikkomisen ja vahingonkorvausvelvollisuuden vuoksi,
rajoitettu seuraavien maardysten mukaisesti, sikéli kuin syyllisyys on
kussakin tapauksessa merkityksellista.

Aebi Schmidt ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat sen elinten,
laillisten edustajien tai avustajien pelkdstd huolimattomuudesta, jos
kyseessa ei ole samalla olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkominen.
Olennaisia sopimusvelvoitteita ovat velvoitteet, joiden noudattaminen
on valttdméaton edellytys sopimuksen tédyttdmiselle tai joiden
rikkominen vaarantaa sopimuksen tarkoituksen saavuttamisen ja
joiden noudattamiseen sopimuskumppani voi perustellusti luottaa. Jos
paavelvoitteiden rikkominen johtuu pelkasta huolimattomuudesta, Aebi
Schmidtin vastuu rajoittuu sopimukselle tyypilliseen ja sopimuksen
tekohetkelld ennakoitavissa olleeseen vahinkoon.

Jos velvoitteita, jotka eivat ole olennaisia velvoitteita, on rikottu torkean
huolimattomasti, Aebi Schmidtin vastuu rajoittuu myds sopimukselle
tyypilliseen ennakoitavissa olevaan vahinkoon.
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Asiakkaan vahingonkorvausvaatimusten vanhentumisaika on yksi
vuosi.

Edelld mainittuja vastuusdannoksida ei sovelleta tuotevastuulain
mukaiseen  vastuuseen  hengen, ruumiin  tai  terveyden
vahingoittumisesta sekd asiakkaan vahingonkorvausvaatimuksiin,
jotka perustuvat sellaisiin vikoihin, jotka Aebi Schmidt on vilpillisesti
salannut tai joiden puuttumisen se on vakuuttanut asiakkaalle
vastaavalla takuuilmoituksella.

Edelld mainittuja vastuusdannoksida sovelletaan vastaavasti Aebi
Schmidtin elinten, laillisten edustajien, tyontekijoiden ja muiden
avustajien henkilokohtaiseen vahingonkorvausvastuuseen.

Ylivoimainen este
Schmidt ei ole vastuussa suorituksensa mahdottomuudesta, jos se

johtuu ylivoimaisesta esteestd tai muista tapahtumista, joita ei ole voitu
ennakoida sopimuksen tekohetkelld (esim. kaikenlaiset toimintahairiot,

materiaalihankintavaikeudet,

kuljetusten  viivastyminen,  toimittajien

my6hastyneet toimitukset) ja joista Aebi Schmidt ei ole vastuussa. Jos
téllaiset tapahtumat vaikeuttavat suoritusta huomattavasti tai tekevat sen
mahdottomaksi ja jos este ei ole vain tilapdinen, Aebi Schmidtilld on oikeus
peruuttaa huoltosopimus. Tilapdisten esteiden tapauksessa suoritusaikoja
pidennetdan tai suorituspéivia lykdtdan esteen keston verran lisattyna
kohtuullisella kdynnistysajalla. Jos asiakkaan ei voida odottaa hyvaksyvan

suoritusta viivastyksen vuoksi,

han voi peruuttaa huoltosopimuksen

ilmoittamalla siita véalittomasti kirjallisesti Aebi Schmidtille.
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Asiakkaan osallistuminen

Asiakkaan on aina kasiteltdvd huoltokohdetta k&yttooppaan
madradysten ja kdyttotarkoituksen mukaisesti; tdmé koskee erityisesti
paivittdista huoltoa ja hoitoa.

Huoltopalveluiden suorittamista varten asiakkaan on annettava
huoltokohde Aebi Schmidtin kayttodn hyvissad ajoin ennen kyseisen
huoltopalvelun  huoltovdlin ~ paattymistd  toimintakuntoisessa,
liikennekelpoisessa ja perusteellisesti puhdistetussa kunnossa.

Tietosuoja

Tietosuoja on Aebi Schmidt -konsernille erityisen tarkeda. Aebi Schmidt
ja Aebi Schmidt Group ovat Euroopan tietosuoja-asetuksen (jéljempana
EU GDPR) ja jasenvaltioiden kansallisten tietosuojalakien sekd muiden
tietosuojalainsdddannodn sddnndsten mukaisia vastuullisia osapuolia.

Sopimuksessa maddritellyt henkilGtiedot, erityisesti nimi, osoite,
puhelinnumero ja pankkitiedot, jotka ovat véalttdamé&ttomia ja joita
tarvitaan yksinomaan sopimussuhteen toteuttamiseksi, ker&dtdan
lakis&ateisten valtuutusten perusteella.

Asiakas voi tutustua Aebi Schmidtin kotisivulla tietojenkasittelyyn ja
téssa yhteydessd myonnettyihin oikeuksiinsa.

Linkki: https://www.aebi-schmidt.com/fi/legal/tietosuoja/

Irtisanominen, ostosopimuksesta vetaytyminen

Tavallinen irtisanomisoikeus on suljettu pois sovitun sopimuskauden
aikana; lakisdateinen oikeus irtisanoa sopimus perustellusta syysta
sailyy sopimuksen molemmilla osapuolilla ennallaan.

Jos asiakas tosiasiallisesti peruuttaa yksittdistd huoltotarviketta

koskevan ostosopimuksen, tdma katsotaan myds kyseista
huoltotarviketta koskevan huoltosopimuksen peruuttamiseksi.
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Luovutus, kuittaus

Asiakas voi luovuttaa tai siirtdd huoltosopimuksen mukaiset
oikeutensa ja velvollisuutensa yksittdin tai kokonaisuudessaan
kolmansille osapuolille vain Aebi Schmidtin etukadteen antamalla
nimenomaisella suostumuksella.

Aebi Schmidt voi milloin tahansa siirtda sopimuksen mukaiset
oikeutensa ja velvollisuutensa tai siirtdd ne kolmansille osapuolille.
Asiakkaalle ilmoitetaan, jos kolmas osapuoli liittyy sopimukseen.

Sovellettava laki, oikeuspaikka

Huoltosopimukseen sovelletaan Aebi Schmidtin kotipaikan lakia.

Huoltosopimukseen liittyvissa riita-asioissa yksinomainen
oikeuspaikka on Aebi Schmidtin tuomiopiiri. Aebi Schmidtilla on myods
oikeus haastaa asiakas oikeuteen sen oikeudellisessa asuinpaikassa.

Loppusaannokset

Huoltosopimukseen tehtévét lisdykset ja muutokset, mukaan lukien
tama lomake-lauseke, on tehtava kirjallisesti, jotta ne tulevat voimaan,
ellei asiaa koskevassa laissa s&dddetd yksittdistapauksessa
tiukemmasta muodosta (esim. notaarin vahvistus). Telekopio faksilla
tai sdhkdpostilla riittda vaaditun kirjallisen muodon noudattamiseksi,
jos allekirjoitetun ilmoituksen jéljennds toimitetaan.

Jos jokin huoltosopimuksen maéardys on kokonaan tai osittain
patematon tai tulee patemattomaksi sopimuksen tekemisen jalkeen,
tama ei vaikuta muiden méaarédysten patevyyteen. Osapuolet sopivat
patemattoman maardyksen tilalle sellaisen tehokkaan maarayksen,
joka on ldhimp&ana sopimuksen tarkoitusta ja osapuolten etua
korvattavan maarayksen mukaisesti laillisesti sallituissa rajoissa. Jos
huoltosopimuksessa on tunnistamattomia aukkoja ja sovitut maaraajat
tai suoritusvelvoitteet ovat tehottomia, katsotaan, ettd on sovittu
madarayksestd, joka on I[d&himpdnd sopimuksen tarkoitusta ja
osapuolten etua korvattavan maéardyksen mukaisesti laillisesti
sallituissa puitteissa.

Tila: 04/2023
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