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Generelle vilkar og betingelser for vedligeholdelseskontrakter «vProtect»

Validitet

Aebi Schmidt Group er verdens fgrende leverandgr af intelligente
produktsystemer og tjenester til renggring og rydning af trafikomréder
samt til vedligeholdelse af grgnne omrader i udfordrende terraen.
Produktsortimentet fra de forskellige virksomheder i Aebi Schmidt
Group omfatter egne kgretgjer samt innovative redskaber og
monterede redskaber til individuelle opgraderinger af kgretgjer. Aebi
Schmidt-koncernen har en af de mest omfattende produktportefgljer
pa verdensplan inden for vintertjeneste, fejemaskiner, kommuneteknik,
lufthavnsteknik, landbrugsteknik og jernbaneteknik.

Disse generelle vilkar og betingelser for vedligeholdelseskontrakter (i
det fglgende benzevnt "GTC Maintenance") gzelder for alle tilbud og
ydelser fra koncernselskaberne i Aebi Schmidt-koncernen (i det
fglgende benaevnt "Aebi Schmidt") i forbindelse med levering af
brugsbevarende foranstaltninger pa de maskiner, der fremstilles og
saelges af Aebi Schmidt (i det fglgende benzevnt "Aebi Schmidt-
produkter"), som ikke skyldes lovbestemte eller kontraktmaessige
garantiforpligtelser for mangler. Vedligeholdelsesbetingelserne er en
del af alle kontrakter, som Aebi Schmidt indgar med kunder om
levering af tilsvarende tjenesteydelser (i det fplgende benaevnt
"vedligeholdelseskontrakt").

Almindelige betingelser for vedligeholdelse geelder ogsa for alle
fremtidige tilbud eller tjenester i forbindelse med en
vedligeholdelseskontrakt, ogsa selv om de ikke aftales saerskilt igen.

Kundens eller tredjemands vilkér og betingelser gaelder ikke, selv om
Aebi Schmidt ikke saerskilt ggr indsigelse mod deres gyldighed i det
enkelte tilfaelde. Selv om Aebi Schmidt henviser til et brev, der
indeholder eller henviser til kundens eller tredjemands vilkar og
betingelser, er dette ikke ensbetydende med en accept af gyldigheden
af disse vilkér og betingelser.

Tilbud og indgaelse af kontrakt

Tilbuddet om vedligeholdelseskontrakten er udelukkende rettet til
slutkunder. Handelsforhandlere og andre personer, der kgber Aebi
Schmidt-produkter med henblik pa videresalg, er udelukket fra
tilbuddet.

Kunden er bundet af sit tilbud om at indga en vedligeholdelsesaftale
med Aebi Schmidt i 14 dage fra anmeldelsesdatoen.
Vedligeholdelseskontrakten er indgdet, hvis Aebi Schmidt inden for
denne frist skriftligt eller i tekstform bekraefter accepten af tilbuddet.

Retsforholdet mellem Aebi Schmidt og kunden er udelukkende
reguleret af den skriftligt indgaede vedligeholdelseskontrakt, herunder
disse generelle vilkar og betingelser for vedligeholdelse, som fuldt ud
afspejler alle aftaler mellem de kontraherende parter om kontraktens
genstand.

Mundtlige Igfter fra Aebi Schmidt forud for indgéelsen af
vedligeholdelseskontrakten er juridisk set ikke bindende, og mundtlige
aftaler mellem de kontraherende parter erstattes af den skriftlige
vedligeholdelseskontrakt, medmindre det i hvert enkelt tilfelde
udtrykkeligt er angivet, at de fortsat er bindende.

3. Kontraktperiode
Vedligeholdelseskontrakten for det pégeeldende Aebi Schmidt-produkt
udlgber enten ved udlgbet af den sidste maned af den aftalte periode
("varighed (maneder)") eller ved at na det aftalte antal driftstimer ("Varighed
(driftstimer)"). Den fgrste af de to begivenheder er afggrende for tidspunktet
for kontraktens ophgr.

4. Omfanget af vedligeholdelsestjenester

4.1 Fra aftalens begyndelse har kunden ret til at fa leveret foranstaltninger
til vedligeholdelse af brugen i overensstemmelse med fglgende
bestemmelser (i det falgende benzevnt "vedligeholdelsesservice(r)"):

e Vedligeholdelse (herunder dele og driftsmaterialer, der er
ngdvendige til dette formal, undtagen braendstoffer) af den eller
de maskiner, der er angivet i vedligeholdelseskontrakten (i det
fglgende benzevnt "vedligeholdelsesobjekt").

e Endelig omfatter vedligeholdelsestjenesterne de tjenester, der er
specificeret i driftsvejledningen. Eventuelle yderligere ydelser skal
bestilles og betales saerskilt af kunden.

4.2 Tjenesteydelser, der skal udfgres pa grundlag af en kgbsaftale, der er
indgaet mellem kunden og Aebi Schmidt, for at afhjeelpe en defekt ved
vedligeholdelsesgenstanden (i det felgende benaevnt "afhjaelpning af
defekter’), udger ikke vedligeholdelsesydelser; kunden kan
udelukkende ggre krav pa tilsvarende ydelser i overensstemmelse med
de garantirettigheder, som han har over for Aebi Schmidt.

4.3 Desuden er generelle reparationer og isaer reparation af nedenstaende
skader ikke omfattet af vedligeholdelsesydelserne og skal bestilles og
betales separat af kunden:

e Vold eller utilsigtet beskadigelse;

e Skader som fglge af
vedligeholdelsesemnet;

e  Skader forarsaget af @ndringer, som kunden eller tredjemand har
foretaget pa vedligeholdelsesgenstanden;

e Glasskader ved brud;

e Skader som fglge af force majeure, f.eks. oversvgmmelse eller
storm;

e Skader som fglge af dyrebid;

e Udskiftning af daek og feelge, reparation af skader pa deek og
feelge, afbalancering, genmontering og
daektryksovervagningssystem;

e  Pafyldning af olie mellem olieskiftintervallerne;

e  Skader forarsaget af brugen af aetsende produkter;

e Ombygninger og eftermonteringer - selv hvis det bliver ngdvendigt
pa grund af lovkrav. Dette geelder ogsad for tilbehgr, der
eftermonteres i Ipbet af kontraktens Igbetid.

e Malingspleje og kosmetiske reparationer;

e Alle lovpligtige undersggelser og prgver.

4.4  Generelle reparationer er inkluderet i vedligeholdelsestjenesterne for
vProtect 365-kontrakttypen, mens de ikke er inkluderet i
vedligeholdelsestjenesterne for vProtect XLM-kontrakttypen og skal
bestilles og betales separat af kunden.

ukorrekt  handtering af

5. Pristillaeg for ekstraudgifter

5.1 Hvis det arbejde eller den tid, der faktisk kraeves til udfgrelse af en
vedligeholdelsesydelse, overstiger det arbejde eller den tid, der normalt
kraeves i henhold til ydelsesbeskrivelsen ("ekstraudgifter’), kan Aebi
Schmidt kraeve et passende ekstra vederlag.

5.2 Aebi Schmidt informerer kunden herom og koordinerer den videre

procedure med ham, sa snart det star klart for Aebi Schmidt, at en
yderligere vederlagsforpligtelse i henhold til punkt 5.1 opstar.
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Anvendelse af vedligeholdelsestjenester, sted for udfgrelse

Kunden har ret til at fa udfert en specifik vedligeholdelsesservice, sa
snart han meddeler Aebi Schmidt sit behov for en service, der er
omfattet af § 4.

Aebi Schmidt modtager annoncer mandag til fredag mellem kl. 8.00 og
17.00 (i det falgende benaevnt "abningstider"). Der er ingen abningstider
pa nationale helligdage og den 24. og 31. december.

Aebi Schmidt bestemmer selv, hvor vedligeholdelsesydelser skal
udfgres, enten p& Aebi Schmidts forretningssted, hos en partner, som
Aebi Schmidt pa forhdnd har godkendt, eller hos kunden. Hvis
vedligeholdelsesydelser udfgres pa kundens sted, vil rejseudgifterne
blive opkraevet saerskilt.

Serviceafgifter, betalingsbetingelser

De aftalte serviceafgifter skal godtggre de ydelser, der er leveret i den
pageeldende faktureringsperiode, i overensstemmelse med de §4
vedligeholdelsesydelser, der kreeves i den  pageldende
faktureringsperiode; i enkelte tilfeelde kan kunden have yderligere
betalingsforpligtelser i henhold til de §5 kan opsta.

Kunden er forpligtet til at betale servicegebyret fra den dag, hvor
kontrakten er indgaet. Disse afregnes i overensstemmelse med aftalen
i vedligeholdelseskontrakten og forfalder forud pa den tredje dag efter
den aftalte afregningsperiodes start i hvert enkelt tilfaelde. For pristillaeg
i henhold til §5 geelder de lovbestemte forfaldsregler.

Hvis kunden undlader at foretage betaling ved forfaldstidspunktet,
pélaegges de udestdende belgb renter fra forfaldsdatoen med en sats
pa 5 procentpoint over den respektive basisrente pr. ar. Kravet om
hojere renter og yderligere erstatning i tilfeelde af misligholdelse
forbliver usendret.

Hvis kunden nar det aftalte antal driftstimer inden udlgbet af
vedligeholdelseskontraktens aftalte Igbetid, forfalder de resterende
serviceafgifter straks til betaling.

Kunden har ikke ret til tilbagebetaling af serviceafgifter, hvis han ikke
har ndet det aftalte antal driftstimer ved udlgbet af
vedligeholdelsesaftalens aftalte Igbetid.

Betalingsdatoen er afggrende for betalingsdatoen, nar betalingen er
modtaget pa den aftalte konto hos Aebi Schmidt.

Skader som fglge af fejl

Aebi Schmidts erstatningsansvar, uanset retsgrundlaget, navnlig pa
grund af umulighed, forsinkelse, kontraktbrud, misligholdelse af
forpligtelser i forbindelse med kontraktforhandlinger og tort, er
begreaenset i overensstemmelse med fglgende bestemmelser, for sa
vidt som skyld er relevant i hvert enkelt tilfeelde.

Aebi Schmidt er ikke ansvarlig for skader, der skyldes simpel
uagtsomhed fra dets organers, lovlige repraesentanters eller
stedfortraederes side, for sa vidt det ikke samtidig drejer sig om en
overtredelse af vaesentlige kontraktlige forpligtelser. Vaesentlige
kontraktlige forpligtelser er forpligtelser, hvis overholdelse er en
ngdvendig forudsaetning for opfyldelsen af kontrakten, eller hvis
misligholdelse bringer opfyldelsen af kontraktens formal i fare, og hvis
kontraktpartneren med rette kunne stole pa, at den pageeldende
forpligtelse blev overholdt. | tilfaelde af misligholdelse af vaesentlige
forpligtelser som fglge af simpel uagtsomhed er Aebi Schmidts ansvar
begraenset til den skade, der er typisk for kontrakten, og som kunne
forudses pa tidspunktet for kontraktens indgaelse.

8.3 | tilfeelde af groft uagtsomt misligholdelse af forpligtelser, der ikke er
kardinalforpligtelser, er Aebi Schmidts ansvar ogsa begrzenset til den
skade, der kan forudses, og som er typisk for aftalen.

8.4 Foreldelsesfristen for kundens erstatningskrav er et ar.

8.5 Ovenstaende ansvarsbestemmelser gaelder ikke for ansvar i henhold til
produktansvarsloven for skader pa liv, legeme eller helbred samt for
kundens erstatningskrav, der er baseret pa sddanne mangler, som Aebi
Schmidt svigagtigt har fortiet eller hvis fraveer Aebi Schmidt har
forsikret kunden om ved en tilsvarende garantierkleering.

8.6 Ovenstaende ansvarsbestemmelser geelder tilsvarende for det
personlige erstatningsansvar for Aebi Schmidts organer, juridiske
repraesentanter, ansatte og andre stedfortreedere.

9. Force majeure

Aebi Schmidt er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser,
for sa vidt som disse er forarsaget af force majeure eller andre begivenheder,
der ikke kunne forudses pa tidspunktet for kontraktens indgaelse (f.eks.
driftsforstyrrelser af enhver art, vanskeligheder ved indkgb af materialer,
forsinkelser i transporten, forsinkelser i leveringen fra leverandgrer), som Aebi
Schmidt ikke er ansvarlig for. Hvis sddanne begivenheder ggr det betydeligt
vanskeligere eller umuligt at udfgre ydelsen, og hvis hindringen ikke kun er af
midlertidig varighed, er Aebi Schmidt berettiget til at haeve
vedligeholdelseskontrakten. | tilfeelde af forhindringer af midlertidig varighed
forlaenges ydelsesfristerne eller udskydes ydelsesdatoerne med den periode,
som forhindringen varer, plus en rimelig indkgringsperiode. Hvis det ikke kan
forventes, at kunden kan acceptere ydelsen pa grund af forsinkelsen, kan han
treede tilbage fra vedligeholdelseskontrakten ved @jeblikkelig skriftlig
erklaering til Aebi Schmidt.

10. Kundens deltagelse
10.1 Kunden skal altid handtere vedligeholdelsesgenstanden i
overensstemmelse med bestemmelserne i brugsanvisningen og i

overensstemmelse med den tilsigtede anvendelse; dette geelder isaer
den daglige vedligeholdelse og pleje.

Med henblik pa udfgrelse af vedligeholdelsesydelserne skal kunden
stille vedligeholdelsesgenstanden til rddighed for Aebi Schmidti god tid
inden udlgbet af det pageeldende vedligeholdelsesinterval en
funktionsdygtig, kereklar og grundigt rengjort stand.

11. Databeskyttelse

Databeskyttelse har en szerlig hgj prioritet for Aebi Schmidt-koncernen.
Aebi Schmidt og Aebi Schmidt-koncernen er ansvarlige parter i henhold
til den europeeiske databeskyttelsesforordning (i det falgende benaevnt
EU GDPR) og nationale databeskyttelseslove i medlemsstaterne samt
andre bestemmelser i databeskyttelseslovgivningen.

De personoplysninger, der er angivet i kontrakten, navnlig navn, adresse,
telefonnummer og bankoplysninger, som udelukkende er ngdvendige
og ngdvendige for at gennemfgre det deraf fglgende kontraktforhold,
indsamles pa grundlag af lovbestemte tilladelser.

Kunden kan pa Aebi Schmidts hjemmeside orientere sig om
databehandlingen og om sine rettigheder i denne forbindelse.

11.4 Link: https://www.aebi-schmidt.com/da/legal/politik-for-beskyttelse-

af-personoplysninger/

12.  Opsigelse, fortrydelse af kgbsaftalen
Retten til almindelig opsigelse er udelukket i den aftalte

kontraktperiode; den lovbestemte ret til opsigelse af gode grunde
forbliver ugendret for begge parter i kontrakten.
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| det omfang kunden effektivt traekker sig tilbage fra kgbsaftalen for en
enkelt vedligeholdelsesartikel, anses dette ogsa for at veere en
tilbagetraekning fra den vedligeholdelsesaftale, der er indgaet for
vedligeholdelsesartiklen.

Overdragelse, modregning

Kunden kan kun overdrage eller overfgre sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til vedligeholdelseskontrakten individuelt eller
som helhed til tredjemand efter forudgaende udtrykkeligt samtykke fra
Aebi Schmidt.

Aebi Schmidt kan til enhver tid overdrage sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til kontrakten eller overfgre dem til tredjemand.
Kunden vil blive underrettet om enhver indtreeden af en tredjepart i
kontrakten.

Galdende ret, vaerneting

Vedligeholdelseskontrakten er underlagt lovgivningen i Aebi Schmidts
hjemsted.

Ved tvister i forbindelse med vedligeholdelseskontrakten er den
eksklusive domstolskompetence Aebi Schmidts retskreds. Aebi
Schmidt er ogsé berettiget til at sagsgge kunden pa dennes lovlige
veerneting.

Endelige bestemmelser

Tilfgjelser og aendringer til vedligeholdelseskontrakten, herunder denne
formularklausul, skal veere skriftlige for at veere effektive, medmindre
den relevante lovgivning foreskriver en strengere form i det enkelte
tilfeelde (f.eks. notariel bekreeftelse). Telekommunikation pr. telefax
eller e-mail er tilstraekkelig til at overholde den kraevede skriftlighed, hvis
der fremsendes en kopi af den underskrevne erklaering.

Hvis en bestemmelse i vedligeholdelseskontrakten er helt eller delvist
ugyldig eller bliver det efter kontraktens indgaelse, bergrer dette ikke
gyldigheden af de gvrige bestemmelser. | stedet for den ugyldige
bestemmelse skal parterne aftale en sadan effektiv bestemmelse, som
kommer kontraktens formél og parternes interesser naermest i
overensstemmelse med den bestemmelse, der skal erstattes, inden for
de lovligt tilladte rammer. | tilfeelde af uerkendte huller i
vedligeholdelseskontrakten samt manglende effektivitet af aftalte
frister eller opfyldelsesforpligtelser anses den bestemmelse, der
kommer kontraktens formal og parternes interesser naermest i
overensstemmelse med den bestemmelse, der skal erstattes inden for
de lovligt tilladte rammer, for at veere aftalt.
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